BETONIKA plus

Reklamacni rad spole¢nosti BETONIKA plus s.r.o.

1. Vlastnosti zboZi a zaruka

1.1. BETONIKA plus s.r.o. jako prodavajicl prodava zbozi a sluzby v provedeni a v jakosti, které odpovidaji
pfislusnym technickym pfedpisiim a normam.

1.2. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi ma v okamziku dodavky pozadované vlastnosti. Tyto vlastnosti si
prodané zboZi zachovava nejméné po dobu trvani zaruéni doby. Se zboZzim musi byt zachdzeno tak, jak je
uvedeno technologickych postupech montaze. Tyto postupy jsou volné dostupné na www. betonikaplus.cz. Na
tomtéZz misté je dostupné i aktualni znéni reklamaéniho fadu, ktery v navaznosti na V8ecbecné obchodni
podminky BETONIKA plus s.r.0. upravuje postup pfi uplathovani narokl z vad zbozi (reklamace) v pfipadech
uzavfenych kupnich smluv podle obchodniho zakeniku.

2. Vady zboZi a uplatnéni reklamace

2.1. Pfes veskerou pédi pracovnikll BETONIKY plus s.r.o. se mohou vyskytnout vady v mnozstvi, v jakosti
nebo v provedeni zboZi &i sluzby. Za vadu se povazuje i dodani jiného nez pozadovaného zboZi.

2.2, Pokud shleda kupujici na zbozi &i sluzbé, zakoupenych od BETONIKY plus s.r.o., jakékoliv vady, ma
pravo uplatnit vagi BETONICE plus s.r.o naroky z vad tohoto zboZi &i sluzby (dale jen reklamaci).

2.3. Pravo uplatneéni reklamace ma kupujici, ktery ma s BETONIKOU plus s.r.o. uzavienu kupni nebo
rdmcovou smlouvu na pfedmétné zbozi &i sluZzbu.

2.4. Reklamace kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné bez zbytec¢ného odkladu. i

2.5. V reklamaci musi kupujici uvést tyto zakladni Gdaje: obchodni firmu, adresu sidla kupujiciho a IC, datum
a misto plnéni -  wvyskladnéni a ¢islo dodaciho listu a dafiového dokladu
prodavajiciho, datum a misto zjisténi reklamovanych vad, druh a mnoZstvi reklamovaného zboZzi, popis
zjisténych vad dodaného zboZi a jejich specifikaci, uvedeni mista, kde je reklamované zboZi umisténo a kde
muze prodavajici provést prohlidku tohoto zbozi, uvedeni pozadavkl-naroky z vad zbozi, popfipadé vycisleni
a pfipojeni vhodnych dikaznich prostfedkl, ktere umozni ovéfit opravnénost reklamace, uvedeni osoby
opravnéne za kupujiciho reklamaci uplatnit a jeji podpis.

2.6 Nebude-li uplatnéna reklamace obsahovat vSechny vyse uvedené skutecnosti, je prodavajici opravnén
kupujiciho vyzvat k doplnéni reklamace a do doby obdrzeni tohoto doplnéni neni povinen zahajit vyfizovéani
reklamace.

2.7. Kupujici je povinen zabezpetit uchovani a oddéleneé skladovani reklamovaného zbozi do wyfizeni
reklamace. Z tohoto zbozi umozni kupujici cdebrani vzorkd.

2.8. V pfipadé, ze zbozi s vadou jiz bylo pouzito, zajisti kupujici moznost jeho prosetfeni v misté pouziti tohoto
zboZi.

3. Odpovédnost za vady

3.1. BETONIKA plus s.r.0. odpovida za vady, které ma prodané zbozi &i sluzba v okamziku dodani a za vady,
které se vyskytnou v zaruéni dobé.

3.2. BETONIIKA plus s.r.0. odpovida i za vady zpUsobené pfi silniéni pfepravé zbozi, kterou sama zajist'uje.
3.3. BETONIKA plus s.r.o. necdpovida za vady zpUsobené pfi silniéni pfepravé, kterou zajistuje kupuijici, za
vady zbozi zplsobené pfi neocdborném zachazeni se zbozim po jeho dodani a za vady, které vzniknou jinym
Zzplsobem pouziti & manipulace v rozporu s technologickymi postupy montaze.

3.4. BETONIKA plus s.r.o neodpovida za vady, pro které bylo zboZi prodano se slevou. RovnéZ neodpovida
za vady zplsobené tzv. vy8$i moci (viz. Obchodni zakonik § 374).

3.5. Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne, kdy byla
pisemna reklamace pfijata, a sdéli pfipadné pozadavky na scoucéinnost kupujiciho pfi vyfizovani reklamace.
Neni-li mozno v této Ihaté o vyfizeni reklamace rozhodnout, je prodavajici povinen v této Ihité kupujiciho
informovat o skuteénostech, které brani rozhodnuti o uplatnéné reklamaci.

3.6. Reklamaci v&etné odstranéni vady vyfidi BETONIKA plus s.r.o. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. V rozhodnuti o uplatnéné reklamaci
prodavajici uvede, zda reklamaci uznava ¢i neuznava. Pii opravnéné reklamaci prodavajici uvede zplsob
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vyfizeni reklamace, pfic¢emz muize navrhnout i jiny zplsob vyfizeni reklamace, pokud zplsob wyfizeni
reklamace navrhovany kupujicim neni moznym, nebo vhodnym zplsobem vyfizeni reklamace. V pfipadé
neuznani reklamace prodavajici uvede skutednosti pro néz uplatnénou reklamaci odmita. V piipadé
neuznané reklamace je tato reklamace vyfizena dopisem prodavajiciho obsahujici odmitnuti reklamace. V
pfipadée opravnéné reklamace je reklamace vyfizena az poskytnutym plnénim kupujicimu

3.7. Prava z vad BETONIKA plus s.r.o. neuzna, nebyla-li uplatnéna u zjevnych vad do tfi pracovnich dnl ode
dne dodani zbozi. Prava z vad zaniknou, nebyla-li uplatnéna u ostatnich vad do konce zaruéni doby, a to
nejpozdéji do tff pracovnich dnd ode dne jejich zjisténi.

3.8. Prava z vad BETONIKA plus s.r.c. neuzna, pokud kupujici neumozni nutné prosetifeni v misté kupujiciho,
nezajisti moznost prosetfeni jiz pouzitého zbozi anebo neumozni odbér vzorkll ze skladovaneho zbozi s
vadou.

4. Naroky z vad zboZi

4.1. Brani-li vada dodanéheo zbozi pouzit toto zbozi k jeho plvodnimu Géelu, ma kupujici pravo volit mezi
nasledujicimi naroky:

a) opravu zbozi

b)Y pfiméfenou slevu z kupni ceny

¢) wwmeénu zbozi s vadou za bezvadné

4.2. Nebrani-li vada dodaneho zbozi pouzit toto zbozi k jeho plvodnimu Uéelu, mize kupujici poZzadovat:

a) dodani chybéjiciho zbozi

b) pfiméfenou slevu z kupni ceny

4.3. Uplatnény narok nem(ze kupujici ménit bez souhlasu BETONIKY plus s.r.o., pficemz BETONIKA plus
s.r.o mlze vzdy reklamaci vyfesit vymeénou zbozi s vadou za bezvadne.

4.4. Uplatfuje-li kupujici narck na odstoupeni od smlouvy, musi prokézat, ze dodanim zbozi s vadami byla
kupni smlouva porugena podstatnym zplsobem. Soucasné musi kupujici pfi odstoupeni od smiouvy vratit
prodavajicimu zbozi ve stavu, vjakem je obdrzel. Jestlize tuto povinnost nemlze kupujici spinit, G¢inky
odstoupeni od smlouvy nevzniknou, nebo zaniknou.

4.5. Pokud kupujici pozaduje provéfeni jakosti zbozi opravnénym nezavislym subjektem, jdou naklady na
odbér vzorkll a zkougky k jeho tizi. Pokud wvysledek zkougky nevyhovi pfislugnému technickému piedpisu
nebo normé (podminkou je piftomnost zastupcl BETONIKY plus s.r.o. pii provadéni odbérl vzork(), hradi
naklady BETONIKA plus s.r.o.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pokud uzaviena kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, véeobecné obchodni podminky
prodavajiciho nebo tento reklamaéni fad nestanovi jinak, fidi se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

5.2. Tento reklamadni fad nabyva platnosti dnem 01. 09. 2007 a ru&f vSechna pfedchozi vydani reklamacniho
fadu.

5.3. Prodavajici si vwwhrazuje pravo tento reklamadéni fad doplfhovat, upravovat a ménit.

BETONIKA plus s.r.o.
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